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MODELO DE INTERVENCION EN
ASENTAMIENTOS INFORMALES
DE LA CIUDAD DE ALBACETE

TRABAJO EN RED COLABORATIVO
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SERVICIO DE ACCION SOCIAL
ZONAS DE SERVICIOS SOCIALES

IONA A: [ ]
IONA B: I
IONA C: [
ZONA D: ]
ZONA E:
IONAF: [




Castilla-LaMancha

SERVICIO DE ACCION SOCIAL
ZONAS DE SERVICIOS SOCIALES

ZONA CENTRO PROFESIONALES
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A Buen Suceso Auxiliar
Educadores/as
Trabajadoras sociales

Técnica de empleo.
Auxiliar

Trabajadoras sociales

Carretas

Educadores/as
Auxiliares

C Ensanche
Trabajadoras sociales

Educadoras
Auxiliar

=l o MK W == oW =

D El Pilar

Trabajadoras sociales

Educadores
Auxiliar

Trabajadoras sociales

C/l Iris

Educadores
Auxiliar

Parque Sur
Trabajadoras sociales

Educadeores/as
Trabajadora social

Pedanias
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Educadaor.
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NEGOCIADO ADMINISTRATIVO
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SERVICIO DE ACCION SOCIAL

ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA SERVICIO DE ACCION SOCIAL

DIRECCION DEL SERVICIO

SECCION PARTICIPACION CIUDADANA

Cofinanciado por
la Union Europea

NEGOCIADO DE JUVENTUD

SECCION SERVICIOS SOCIALES

SECCION IGUALDAD Y GENERO

Negociado de Participacion
Ciudadana

Unidad Técnica de Primera
Atencion y Apoyo Personal

Unidad Técnica Apoyo Unidad de
Convivencia

Unidad Técnica de Integracion
Social

Unidad Técnica de Atencion a la
Dependencia

Unidad Técnica Atencién Personas
sin hogar.

Unidad Técnica de lgualdad

Unidad Técnica de Atenciény
Proteccidn a la Mujer
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SERVICIO DE ACCION SOCIAL
ORGANIGRAMA

SECCION DE SERVICIOS SOCIALES

ZONA A DE SERVICIOS SOCIALES.
Unidad Técnica de Primera Centro Buen Suceso.
Atencion y Apoyo Personal

ZONA B DE SERVICIOS SOCIALES.
Centro Carretas

Unidad Técnica de Apoyo a la [ Equipo de Intervencion Familiar ZONA C DE SERVICIOS SOCIALES.

Unidad de Convivencia
Centro Ensanche.
ZONA D DE SERVICIOS SOCIALES.

Unidad Técnica de Integracion

social EQUIPO TECNICO DE il

INCLUSION
I | ZONA E DE SERVICIOS SOCIALES.
Unidad Técnica de Atencidn a la r Centro C/ Iris.
Dependencia Equipo de autonomia
l ZONA F DE SERVICIOS SOCILES.

Centro Parque Sur

Unidad Técnica de Personas Sin ‘ Centro Atencion Integral Personas Sin

Hogar ‘ s ZONA P DE SERVICIOS SOCIALES.

Pedanias y diseminados.
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NECESIDAD DE LA QUE PARTIMOS

Apostar por nuevas estrategias de abordaje de las situaciones de exclusion residencial

y social extrema para:
REFORZAR E IMPULSAR

!

INTERVENCION INTERVENCION
asentamientos e e CON, en mejora de la
Infraviviendas TERCER SECTOR empleabilidad
> 4 > 4 $
Cobertura Proteccion de Pilar fundamental para
necesidades basicas menores

favorecer lainsercion
social y laboral

Equipo técnico de Inclusion Albacete
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CREACION ETI
ALBACETE

Ano 2020

-2 Trabajadoras sociales

-3 Educadoras sociales.

-1 Educadora de calle.

-1 Mediadora social

-1 Agente de desarrollo local.
-1 Técnica de empleo.

-1 Asesor Juridico en exfranjeria.

-1 Auxiliar administrativa.
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» FINANCIACION: 2 Trabajadoras

sociales, 3 educadoras sociales, mediadora
social, asesor juridico (proyecto PC).

Cofinanciado por
la Union Europea

Equipo técnico de Inclusion Albacete
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ORGANIZACION ETI ALBACETE. AREAS DE TRABAJO

Social
comunitaria .
Asesor,qmlen’ro
Empleabilidad juridico
extranjeria
Alternativa
habitacional

Planes/itinerarios . .s .
individuales de Diferentes Intervencidn Trabajo en
. . 7 ambitos complementaria red

insercion

Equipo técnico de Inclusion Albacete
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TRABAJO EN RED

Compartimos y

METODOLOGIA DE complementamos:
TRABAJO - Objetivos,

- accionesy recursos,
- responsabilidades

COLABORATIVO

Equipo técnico de Inclusion Albacete
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TRABAJO EN RED

PRIMER NIVEL: GENERAL - GRUPOS DE NETWORKING

EMPLEABILIDAD  '"c'us'On SOCIAL COMUNITARIO

Mesa técnica de intervencién en asentamientos con familias
Mesa técnica de em presas se insercion Mesa técnica de infervencién en asentamientos con personas solas

Mesa itinerario pre laboral Mesa técnica de intervencién con jévenes en situacion exclusion social
Mesa técnica de asesoramiento juridico (transversal)

TERCER NIVEL: MESA TECNICA DE TRABAJO DE CASOS

Equipo técnico de Inclusién Albacete
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O DE INTERVENCION EN ASENTAMIENTOS
PERFIL DE LA POBLACION |
pa s DE ORIGEN SUBSAHARIANC ”

0 hoy menor s Ak ‘Tj'jeres. ‘¥

Jcleos Clbl
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drmanecen fodo el afo sobre 30/40 EN periodo de invierno su nimero es muy
Amilias. Se incrementa su_numero de reducido, ~ (no  llegan o  100) ¢
ayo a octubre coincidiendo con incrementandose de mayo a octubre
ampafa agricola (legando a unas 400 personas)
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O DE INTERVENCION EN ASENTAMIENTOS

QE%IONALES DE REFERENCIA

AN N BT

~Con eI apoyo de

1 Educadora de calle <
Otros profesionales del equipo segun ambitos de intervencion.

L GBS
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Conocer

Vincular

Planificacion
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intervencion

Alternativa
habitacional
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Espacio y demandas individuales
sentfidas y expresadas

Partiendo de la demanda
sentida y expresada

Permite identificar necesidades
individuales y colectivas

Metodologia consensuada.
Trabajo enred.

Acceso a proyecto especifico ETI

Cofinanciado por
la Unién Europea

MODELO DE INTERVENCION EN ASENTAMIENTOS

ETI
¢ Quien? Entidad
Conjunta

ETI

. fan?
(Quien? . iad

¢ Quien? Conjunta

¢ Quien? ETI

Equipo técnico de Inclusién Albacete
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MODELO DE INTERVENCION EN ASENTAMIENTOS

Planificacion e
intervencion

METODOLOGIA DE TRABAJO EN RED

Después de 3 anos de
ensayo error...

Consensuada ACUERDO
herramienta VINCULADO AL
intervencion PLAN DE ATENCION

SOCIAL

Desarrolla
técnicamente las

premisasbdsicas del
trabajo en red

Equipo técnico de Inclusién Albacete
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Premisas para que el trabajo en red sea
eficaz y eficiente.

Con fecha 24 de julio se elabora esfe documento, donde se incorporan
las siguientes premisas previamente consensuadas por las siguientes
entidades: Cruz roja, Cartas, \édicos del NMundo, ACAIM, CC.00, Hijas
de la Caridad, ACCEM, ETI.

1. Cuando activamos el trabajo en red, sea en todo el asentamiento, sea a nivel de
caso. Cada uno tiene que saber que tiene que hacer y cuando. Se dara cuenta de lo
hecho y de las circunstancias en las reunicnes de seguimiento.

=  Encads acuerdo vincuwlado:
v  Apareceran bien definidas las tareas y quien sera responsable de su
cumplimiento.
s Se calendanzaran las reuniones ds evaluacion y las de seguimisnio.

2. La referencia del caso trabajade en red puede cambiar de profesional en funcion
de la vinculacion o ambito prioritarioc a trabajar ¥ se debe marcar en el acuerdo
vinculado.

3. Una vez firmado el acuerdo.

= Cuando se defscts slgin hecho qus pusds afectsr al desarrollo de I farsa
de unda profesional, pero no & las de los demas, la toma de decisiones sera
unilaferal. no es pnecesaro comunicano en ef momento. En la reunion de
seguimienta se contara y se justificars.
= lps hechos wrgenfes o relevanites de los que fenga conocimiento cualquier
profesional, que afectan & la infervencion del resfo de profesionales:
*  Se comunicars por mall al resto (grupo de frabajo del casa)
¥
* Se pueds convocar de maners extreordinaria = adelanto de Ia
reunién de seguimiento.

4. La informacion tiene que fluir en los espacios establecidos para ello:

=  Como espacio predeterminado las reunionss ds firma de scuerdsos y las de
seguimisnta {ordinaras o extraordinarias).

=  Como espacio extraordinario los correos elscfrénicos v =i es algo sensible
&l hilo telefonico.

TRABAM EN RED
Equipe Tecnico oe inclusion

i A5 petrasac - Fondos Europeos
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Estas premisas marcan la metodologia de trabajo en RED.

Los acuerdos vinculados al Plan de atencion social son herramientas
de intervencion. En su elaboracion y ejecucion se tendran en cuenta
estas premisas basicas.

En el siguiente diagrama de flujo se recoge el procedimiento de
elaboracion, seguimiento y evaluacion de los acuerdos vinculados al
plan de atencidn social.

TRABAM EN RED
Bquipe Tecnico de incusion
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DIAGRAMA DE FLUJO PLAN DE ATENCION SOCIAL- ACUERDO VINCULADO

BORRADOR PLAN DE ATENCION SOCIAL
1. SE COMPARTE CON LA FAMILIA el diagnéstico, explicandole los ambitos que consideramos afectados y porqué,
asi como cuales son las actuaciones que consideramos necesarias trabajar.
- Escuchamos su opinién e incorporamos sus aportaciones.
- Consensuamos prioridades en la intervencion en los primeros 6 meses e informamos qué entidades
formaran parte de ella. Las prioridades vendran dadas por las necesidades sentidas por la familia teniendo en
cuenta posibles situaciones de riesgo valoradas por el ETI.
ETI - En ?ste mismo momento se le pide a la familia que verbalice su nivel de compromiso en el plan de atenciéon
social.
2. SE COMPARTE CON PROFESIONALES DE ENTIDADES necesario para la intervencién en red.

PLANES DE
ATENCION SOCIAL
CADA 12 MESES

\ 4

- Se comparte por mail borrador PAS, sefialando cuales serian los &mbitos a trabajar en los primeros seis
meses por parte de la entidad y se consensua.
3. SE FORMALIZA PAS DEFINITIVO.

)

se identifican
circunstancias que
requieran cambios en el
planteamiento del PAS
inicial. Se recogeran en
MEDAS.

= N
EVALUACION | ACUERDOS <
DEL PAS CADA VINCULADOS.
6*-12 MESES CADA 6 MESES.
- REUNION CON PROFESIONALES Y FAMILIA.
1. Elaboracién del Acuerdo vinculado al PAS.
l - Identificamos actuaciones, acuerdos y compromisos de cada una de las
v 1 RED partes implicadas en la intervencion. Se planifican evaluaciones y
N ) seguimientos.
El PAS se revisara a 1? REUNION 2* REUNION - Se elabora el documento y se firma por las partes.
los 6 meses si en la SEGUIMIENTO 3° SEGUIMIENTO 6° B
evaluacion del acuerdo MES MES 2. Evaluacion del acuerdo a los 6 meses.

'

REUNION

EVALUACION j
DEL ACUERDO

Equipo técnico de Inclusion Albacete
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ALBACETE

QUE NOS APORTA ESTE MODELO DE TRABAJO EN RED

A PROFESIONALES:
- Involucra intercambio de recursos.
- Genera relaciones de confianza y
y reciprocidad.
- Permite compartir aprendizajes.
- Conlleva una intervencion mas amplia.
Y - Da una mayor visibilidad a la diversidad.
R . - Las diferencias amplian el campo de alternativas.
- Alivio de la carga emocional y la soledad profesional en la
toma de decisiones dificiles.

A LAS PERSONAS USUARIAS:
Vinculacion como motor de confianza. Seguridad y
transparencia en lo que hacemos.

- Participacion en su proceso: necesidades, logros,
consecuencias... l[denfificacion de sus responsabilidades.

-  Capacidad de decision y eleccion.

Equipo técnico de Inclusion Albacete
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GRACIAS POR VUESTRA
ATENCION

Equipo técnico de Inclusion Albacete



