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el proyecto?

En co-gobernanza con las

b ; ministracion 1bli
Financiado pr * Plande Recuperacion, &= ad straciones publicas
la Unibn Europea ﬁ\g‘,ﬁgﬁmﬁwm  Transformacicn competentes, CC.AA, vy
ottt e \ s Reserc (el con el resto de los agentes

relevantes en la materia.
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+ Instrumento europeo tle recuperacion
“Next Generation EU”

< Donde se + Plande Recuperacion, Transformacion
enmarca? v Resiliencia de Espaiia:

Componente 23 Nuevas politicas publicas para

un mercado de trabajo dinamico, resiliente e

inclusivo, a través de la inversion C23.17

Fomento del Crecimiento Inclusivo mediante la

vinculacion de las politicas de inclusion

sociolaboral al ingreso minimo vital.
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El fin ultimo de la intervencién no
sera la integracion en si misma de
las personas que participan en el
proyecto, sino la generacion de
conocimiento que permita escalar
huenas practicas y contribuir, de
esta forma, a la orientacion a

resultados. @'

**Imagen disefiada por Freepik
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TEMPORALIZACION
DEL PROYECTO

+ El proyecto se ha iniciado en
enero de 2022 y ha finalizado en
mayo de 2024

+ El desarrollo de los itinerarios
de inclusion sociolaboral se
ha realizado desde enero de
2023 hasta septiembre del
2023.
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INVES,TIGACION SOCIALA + Disefio y ejecucién de
TRAVES DE ITINERARIOS itinerarios de inclusion
INNOVADORES DE INCLUSION social
SOCIOLABORAL
+ Abordaje de los
siguientes ambitos de Ia
exclusion social:
Personal,
Laboral/formativo,
Residencial,
Sociosanitario y
Relacional.

**|lustracion obtenida de la pag. Web SSSS del Ayto de Manises



Plan de Recuperacion,
T Transformacion
N v Resiliencia S

Financiado por

i MINITERIO
la Union Europea R DEINCLUSION SEGURDAD SOCIAL
NextGenerationEU i{ g ¥ MIGRACIONES

PR 0 YE c T o PIL o T o + Isqss'trumgnto clave: Escala (lﬂ_ ,valora_cién
INNOVADOR Elllc‘llle:llzlu: :Ilggzsiisggcc?ﬁcnlusm socal Y
ITINERARIOS DE + Realizacion de una evaluacion de

INCLUSION SOCIAL CLM controlado aleatorizado (RCT).

+ Incorporacion de nuevos enfoques
metodologicos, procesos de
acompanamiento personal.

El proyecto pivota en los Servicios Sociales de Atencion
Primaria y Oficinas Emplea quienes han llevado a
cabo los itinerarios de inclusion social+ Equipos de

apoyo
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ESCALA DE
VALORACION SISO

ESCALA DE VALORACION DE LA SITUACION SOCIAL
EN EL EJE EXCLUSION-INCLUSION

1ir soportedher amienLasiso.cam

Es una herramienta disenada para
la valoracion de las situaciones de
dificultad social en seis ambitos
vitales (economico, laboral,
formativo, residencial, salud vy
relacional).

Cada ambito vital tiene asociada
unas variables que se miden a
través de un conjunto de
indicadores.

También recoge informacién sobre
aspectos personales, a través de
variables relativas a las habilidades
sociales, la percepciéon de |Ia
situacion y las estrategias de
mejora.
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ESCALADE + Tiene como finalidad realizar un
A diagnostico de las situaciones de
VALORACION SISO exclusion social y orientar la
ESCALA DE V_ALE)HAUQN _UI; LA S”L_‘AﬂUAON SOCIAL intervenCién SOCia I ) faCiIita ndo el

I —— seguimiento e identificando los

& avances en el cambio de situacion y

en su caso, las areas de mejora.

+ Mide la Posicion Social en el eje
Exclusion - Inclusion.

i soportedhert amienLasiso.cam

) » Alguna Poca 0 ninguna
Mucha dificultaq Bastante dificultad dificultad dificultad
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EVALUACION DE IMPACTO RCT

------ Participanen - - -« - -

|
| m . elitinerario m :
m ‘ | l | Diferencias entre los
! : Grupode | Grupode | .
A - |
' ASIGNACION tratamiento | tratamiento | B UPOS deb'da_s al
: + impacto del itinerario:
| . relacién causal
I
|
|
% Plan de Recuparacion, Financiado por Ul  lecseseesse = famesese !
w Transformacién Ia Unién Europea 3
W y Resiliencia NetGanarssonEl) B

T LR Seguimiento [ o "o \
[ m B (ma M m |
/ { ‘ \‘;." | > ./f.:\ ”“ m |
/ \ U, 1l W LU |
o / M = / \ 5 = / :
* \ ‘.‘I[‘ M ,'/ \ J I‘(\ / . e .
,ﬂ\ LI | P U [ i Los grupos son parecidos al inicio.
s S '8 ,ﬁ\ S = T . dicad Sélo se diferencian en que en uno
,ﬁ‘ fﬂ\ 'F y Los individuos de la poblacion examinan Jos INCILACores - ce implementa una intervencion.
. son asignados de manera de resultados de los distintos

s o o Por lo tanto, las diferencias en los
i leatoria a d 5 grupos oL , ;
”'H . ﬁ ﬂ\ AN RS TP indicadores finales se atribuye al

fﬁ\ Aﬁ\ VdiStintos' —C . "Q afecto causal de la intervencion.
= LR AN
>(f.t 1)

> (§.8
s B f

**Fuente MISSM Grupo de Control

' Seguimiento
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PROCESO DE TRABAJO PROYECTO PILOTO %

Se ha articulado en tres fases, cada una de estas ha conllevado actuaciones
diferenciadas

FASE FASE
W IMPLEMENTACION DESARROLLO/EJECUCION ‘ FASE EVALUACION

NOVIEMBRE 2021-ABRIL  MAYO 2022- SEPTIEMBRE DE 2023 OCTUBRE 2023- MAYO 2024
2022
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FA s E D E i Situacion de exclusion social de las personas atendidas por los Servicios Sociales de
Necesidad/Problema Atencion Primar=-n CLM
y

Insumos/
actividades
$5100%
gloicos @‘
. Productos
oo il vl RS de i acuadon
51 o Resultados Resultados intermedios por tipo de actuacion
ST intermedios
il
o Poca o Poca o Mejora de Mejora en la Mejorade Mayor acceso
Resultados ninguna ninguna RO lud de | las alas
finales por dificultad en dificultad SHiacion sty i vi
L e s habitacional Bl Personasde la relaciones actividades
actuacion o uc sociales del Itinerario
personal laboral ‘
Resultado | ' [

Final global Las personas participantes ganan autonomia personal y mejoran en st situacion de exclusion soclal
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.

ZI0NAS Y AREAS DE SERVICIOS
SOGIALES SELECCIONADAS

F A s E D E PROVINCIA AREAJ ZONA N2 DE MUNICIPIOS CATEGORIZACION ZONA
Albacete 1 Urbana
= .
ALBACETE Hellin 1 Intermedia agricola
IMPLE MENTACION gy 5 |
TOTAL 27
Puertollano 1 Urbana
AUDADREA. Tomelloso 1 Intermediaagricola
Valdepefas 1 Intermediaagricola
e o3
QJ g Quintanar 1 Intznsa despoblacion
; . Tarancon 1 Intensa despoblacidn
Y:(u.:\slcllﬁ:\ Yransl‘a:":v:nc-un Colmﬁ-rn:'noxr:’::--( Igu:l:‘!:::n CUEI’E&
o e e bl e Villapardo 17 Putrema despobl acion
TOTAL 19
Azugueca 1 Periurbana
GUADALAIARA Fontanar 1 Periurbana/extrema despoblacién
Ureda 12 Periurbana/extrema despoblacién
TOTAL M
Borox 6 Urbana
Sesefia 1 Periurbana
TOLEDO
Tdlavera 1 Periurbana/intermedia diversificada
TOTAL 8
TOTAL 81
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ZONAS SELECCIONADAS,CATEGORIA RURAL

CATEGORIZACION ZONA RURAL
CATEGORAZONA N°
URBANA 3
PERIURBANA 3
INTERVIEDIAAGRICOLA 3
INTERVIEDIA DIVERSIFICADA 1
] m URBANA = PERIURBAMA
EX]WAY'NTE\ISADESP(BLAC'G\' 5 = INTERMEDIA AGRICOLA ® INTERMEDIA DIVERSIFICADA

m EXTREMA Y INTENSA DESPOBLACION

*Fuente: Informe MISSM. Laboratorio de Politicas de Inclusiéon: Resultados de Evaluacién CLM: Construir, para volver a ser



Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

U"' MINSTERIO
RGA™  DE INCLUSION. SEGURIDAD SOCIAL
8D Y MIGRACIONES

Plan de Recuperacion, an
Transformacion u]
R v Resiliencia

OFICINAS EMPLEA

FASE DE
IMPLE MENTACION prw

ALBACETE

CASAS IBANEZ

HELLIN
’ ‘ PUERTOLLANO
Conssibmzocmt  gunass CIUDAD REAL TOMELLOSO
VALDEPENAS

CUENCA MOTILLA DH. PALANCAR

TARANCON
GUADALAJARA

AZUQUECA
ILLESCAS

GUADALAJARA

TOLEDO
TALAVERADELARENA
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PROGRAMA TEMPORAL DE EMPLEO

FASE DE  PROGRBIREBRE |
IMPLE MENTACION R

APOYO/REUERZO 15PISCOLOGOS/AS
15 ORBNTADORES/ AS LABORALES
5 EQUIPOSDE 5 COORDINADORAS

COORDINACION PROVINCIAL| 5 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

1 EQUIPO COORDINACION 1 COORDINADOR

REGIONAL 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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CONVENIOS CORPORACIONES LOCALES

FAS E D E PAATESCOUABCRADORLSDEL CONVEND, FRIANTES R |ORED
, ABCTE  [AODEABKEE LI
IMPLE MENTACION . -
N -
DESRRCLLODE L4 NANCHUELA
ERTOLA0  [AMODEPUBTOLLAN 5
XC{CONSERHADE | 0UDRER | ToMELOR)  moneTouELLO®) TYARE | e de coshovacin e oo e
BENSTARSOOA, ADRPES  [ATODEVADERS YIT0D | Bestr o, Cnsepr o Emprssy
sl -onil:. (USEEADE QUNTAR  [ATODEQUITAAR D | Engeoyelitocmesongints e
FCONOM, EMPRESAS Y s THAKCON  TODETIRANCEN SN |dearolo el proecn, b icadingel B
s M }monszm K nlcts e s s
TORAS VINCULADAS AL INESTA, MOTILA | | coneeciinde muniipcs implcadosen
RO AUQECA AT ARUQUECADEHENARES I s
QUDRARA | OMWR 0RO K
CEDAELCSM JAMOUCEDA K
BOROK tnonzamm B
om0 | sede  [AmoDeSEs s
TUAGA  |ATOTAAVRADE ARENS Ty
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Tras el proceso de firma del C onsentimiento Informado (C.l.)
se logra cerrar la muestra con la siguiente participacion.

) Muestra Potencial (2004 personas)
ZONA / AREA N° C.. OBTENIDOSGT | N°C.l. OBTENIDOS GC
ALBACETE 60 59
HELLIN M M
LA MANCHUELA 7 64 B Muestra con C.I. firmado
TOTAL ALBACETE 172 164
PUERTOLLANO 55 61
TOMELLOSO 56 54 .
VALDEPENAS 49 50 Muestra sin C.1. firmado
TOTAL CIUDAD REAL 160 165
QUINTANAR 62 64
TARANCON 46 50
VILLALPARDO 45 52
TOTAL CUENCA 153 166
AZUQUECA 58 57
FONTANAR 54 49
UCEDA 45 52
TOTAL GUADALAJARA 157 158
BOROX 57 47
SESENA 60 60
TALAVERA 67 66
TOTAL TOLEDO 184 173
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Q = Sexo titular participante:
Mujer
-«
Z = Edad media:
< = 38,81 aflos

. @:) = Estado civil:

40% casadas

*

* 37% solteras
- e @ = Nacionalidad:
g *=  55% espafiola
*  34% Fuera de la Unién Europea
L PERFIL DE LA MUESTRA
&
e = Media menores a cargo:
" 1,98
<
ls = Nivel de estudios:
* 47% No tiene estudios obligatorios
finalizados
*  31% Estudios obligatorios completados.
, *  23% Estudios superiores
“n = Relacién con SSAP:

*

97% habian acudido previamente a SSAP

*Fuente: Informe MISSM. Laboratorio de Politicas de Inclusiéon: Resultados de Evaluacion CLM: Construir, para volver a ser
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PERFIL MUESTRAGT Y GC

El MISSKrealiza una prueba de equilibro para contrastar que ambos
grupos sean estadisticamente comparables.

Los resultados arrojan un equilibrio valido para el estudio, pero con
ligeras variaciones en algunas de las variables, en las que se observa

TRAS FIRMADEL

una situacion de mayor vulnerabilidad en el GT
».
),

Estado civil:
35% solteras GT/ 40% solteras GC

Media menores a cargo:
2,04 GT/ 1,93 GC

Nivel de estudios:

49% No tiene estudios obligatorios finalizados GT/
44% No tiene estudios obligatorios GC

28% Estudios obligatorios completados GT/ 33%
Estudios obligatorios completados.

*Fuente: Informe MISSM. Laboratorio de Politicas de Inclusiéon: Resultados de Evaluacién CLM: Construir, para volver a ser
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FASE DE
IMPLE MENTACION | owmmon

NUEVAMIRADARN LARELACION DE
AYUDA

CURSO "BNREDANDOYY
TRIBAMNDORNRE
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TRATAMIENTO

FASE DE

[ SSAP y Equipo de Apoyo ]

v~ v~
D E s A R R o l l o I " ‘" :b‘ de pr 2 l n se — = = 8 / /
Informacién y asesoramiento del mercado o 7
taboral
A Aeo:p.nunl.mo en la basqueda de o o
LABORAL SENERE YR
Mediacién y prospecciones laborales x v
Autoempleo > v~
Cursos Formativos x v~
Amsire  APOYo en la busqueda de vivienda v~ v~
resipenciaL Mejora  condiciones de habitabilidad ¢ i
vivienda
[P oios e A v
A S Promocion de la participacion en el P s v
AaneY entorno social
RELACIONAL
Construccién redes de apoyo v~ v~
Gastos de transporte y dietas para el o it
desarrollo de itinerarios sociales
SERVICIOS Gastos derivados del cuidado de menores
COMPLEME o personas en situacién de dependencia o x v~
Gastos derivados del acceso a una * e

vivienda, en situaciones excepcionales
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FASE DE
DESARROLLO Y
EJECUCION

PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO

INTERVENCION
CENTRADA EN
LAPERSONA

.

MODELO COLABORATIVO

Y CENTRADO EN
SOLUCIONES

PROCESO DE
ACOMPANAMIENTO

VINCULO

COMO ELEMENTOS
CLAVE EN LA
INTERVENCION

TRABAJO EN RED
+

INTERVENCION A NIVEL
INDIVIDUAL, GRUPAL'Y
COMUNITARIO
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PLANES DE ATENCION SOCIAL

Problema (1)
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astilla-LaMan

Objetivo General

C

57

Objetivos

Operativos (2)

M

Actuaciones

*Fuente: Informe MISSM. Laboratorio de Politicas de Inclusiéon: Resultados de Evaluacién CLM: Construir, para volver a ser

1. Volumen de ingresos
2. Procedencia de ingretos Mejora de las condiciones 1, Voluman e Mipeses - 1. Acceso al sistema de garantia de
Econémico - - — 2. Procedencia de ingretos >
* | 3 Previsidn de ingresos econdmices de ls UC 3. Previsién de ingresos il
4. Carencia material severa 4. Carencia materisl severs
1. Situacion laboral 1 Situacidn laboral 1.  Orientacion, formacion e
—»
Laboral 2 l::on»‘:od del mb»:’“ . Mejore de les competencias y 2.intensidad del trabajo intermediacion
3. Previsidn de continu _w| 3 Previsién de continuidad laboral 2. Informacién, asesoramiento
1. Estudios terminados s o i Y mercado de trabajo
los ter
2.Cualificacion laboral de empleo o] 1 Estudios terminados 3.  Maediacion prospecciones
Formativo —P | 5 Computencis Doiadeds v ek 4 2.cualificacisn laboral laborales
4. Otras competencias 3. Competencias Bisqueda de empleo 4. Autoempleo
laboral 4. Otras competencias
laboral
1. Tenencia 1. Ré Y e %z
2. Condiciones viviendas & 1. Apoyo en la busqueda de vivienda
Residencial 1 3 Kccsimdee o] Melora de la situacion o] 2 condiciones viviendas 2. Mejors condiciones de
habitacional T 3 Accesibilidad > g ones
4. Ublcacién en el entorno idad
4.ub on en el entorno habitabil
1. Acceso sistema sanitario T e =
2. Estado de salud - ACCESO Jistema Saniter
Soci itarlo | - Sobe »| Adauisicién de hébitos 2. E3tado de salud
o8N » : o-m:u:':::::‘:::m é "1 saludables 1 3. sotirecorpe famibies >{ 1. Desarrollo hibitos saludables
4, Habitos de salud 4. Dificultad para seguir
5. HAbROs de salud
1. Relaciones familiares 1. el e
2. Convivencia con ei entorno (g 1. Participacién social en el entorno
Relacional “® | 3 Red de apoyo o| Metors de las cetaciones J ¢ con el * i pa
: : = o 3. Red de apoyo
4. Participacién social socisles
4. Participacion sociel 2. Construccidon redes de apoyo
5. Conductas asociales o conflictivas P 5 s &
1, Habilidades Socleles Mejora de las habilidades
Personal > 2. Peccention de o situecidn ol socisles v 1a copecided para g 1. Habilidades Sociales 1. Acompafamiento personal y
3. Estratemins de metora elaborar estrategiss de mejora 2. Percepcion de le situacin L > familiar
3. Estrategias de mejora 2. Mediacidn en el acceso a otros
sistemas de proteccion social
3. C 16n, aprendizajes y

Habilidades Soclales
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% PAS ELABORADOS SOBRE EL TOTAL DE LA

FA s E D E MUESTRA A NIVEL REGIONAL RN
DESARROLLO Y
EJECUCION

u GT CON PAS

B GT SIN PAS
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REGISTRO DE ACTUACIONES
FASE DE

DESARROLLO Y

” M )
EJECUCION F il
REGISTRO DE I' |/||

ACTUACIONES POR

UNIDAD DE i N otal actuaciones
CONVIVENCIA R,
I : l ~ x
{00 s e recogen en Tiempa tota
cada uno de les ambites de |
RE?;;R‘QM“';?&“M GLOBAL POR AMBITOS GLOBALY SISO GL%:gt:soig;ifm N—— \ @
Perfil profesional que h levado a cao a actuacitn jto con fa €

Recoge el resumen de Recoge el sumatorio
Recoge el sumatorio de Global por ambitos e total de actuaciones por
Vease o los datos mensuales por incluye los resultados de perfil profesional e

ambito la Posicion Social de la incluye la Posicién
SISO por AMBITO VITAL Social Global de la SISO
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PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO

PERSONAL.
FASE DE
La piedra angular del proyecto han sido los
D E s A R R o I- I- o Y procesos (e acompaiiamiento personal, siendo los y
4 las profesionales el principal recurso del
E JE c u c Io N proyecto, y la entrevista la herramienta basica de

la interaccion.

La finalidad de estos ha sido el conocimiento y el
cambio o la mejora de la situacion problema, a
través de una relacion de ayuda que facilitara
reflexionar, conectar y tomar conciencia junto con Ia
persona sobre sus necesidades, prohlemas y fortalezas
con el fin de que ella pueda iniciar un proceso de
cambio , y en este proceso ha sido clave las
entrevistas a través de la cual se ha ido
construyendo la relacion de ayuda.
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PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO
PERSONAL.

FASE DE
DESARROLLO Y ‘y L J—

. B

Entrevistas individuales (8892)

EJECUCION

0
8 aboral (1792)

Entrevistas (9352) v 8Personal (333)

:
(s

7 L

Entrevistas grupales (460) |
0
+ U8 Laboral (127)
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ACCIONES FORMATIVAS DESARROLLADAS POR EAPN EN COMPETENCIAS

DESARROLLO Y
EJECUCION

Castilka La Mancha

.\
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FASE DE

DESARROLLO Y RCCIONES FORMATIVAS
EJECUCION

Decreto 51/2023, de 23 de mayo, por el que seregulala
concesion directa de una subvencion al Instituto de
investigacion e innovacion en modelos de inclusion,
igualdad, empleahilidad y equidad de Castilla-La Mancha,
Instituto de investigacion e innovacion en modelos nara el desarrolio de acciones formativas dirigidas a las
de Castilla-La Mancha ’
paravolver a ser.

=
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ACCIONES FORMATIVAS DESARROLLADAS

% ACCIONES FORMATIVAS POR AMBITO SOBRE EL TOTAL REGIONAL

APARATOS ELEVADORES 9%
SOCIOSANITARIO 14%

ATT.AL CLIENTE 5%

CONFECCION 5%

GESTION ALMACEN 14%

*Fuente: Informe MISSM. Laboratorio de Politicas de Inclusiéon: Resultados de Evaluacién CLM: Construir, para volver a ser

Se han realizado 21 acciones
formativas, en las que han participado
214 personas.

Las acciones formativas han tenido
una duracién entre 60 horas y 20

horas. -

12 ediciones de 60 horas.
2 ediciones de 40 horas.

6 ediciones de 20 horas.

1 edicion de 10 horas.
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AYUDAS ECONOMICAS PAR FACILITAR LA
FASE DE PARTICIPACION EN EL ITINERARIO DE

DESARROLLO Y INCLUSIGN SOCIAL
E JE c U c Ié N Decreto 26/2023, de 21de marzo, por el que se regulala

concesion directa de una subvencion a la entidad Red
Europea de Lucha Contra la Pobrezay la Exclusion Social en

CastillaLa Mancha Castilla-La Mancha parala gestion de ayudas econémicas
' R ‘ dirigidas a las personas participantes en el proyecto piloto:
Construir para Volver a Ser financiada a través del

— mecanismo de recuperacion, transformaciony resiliencia.
>IN afos
contra lo pobreza
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PROYECTO PILOTO
F A s E D E PROVINCIA N2 AYUDAS | CUANTIA
PROVINCIA ALBACETE 125 39.779,20 €
PROVINCIA CIUDAD
DESARROLLO Y [ e
PROVINCIA CUENCA 31 10.319,59 €
~ FROVINGIA 27 4.891,36 €
EJECUCION e '
PROVINCIA TOLEDO 161 13.859,35 €
TOTAL REGIONAL 345 69.129,50 €

Castilla La Mancha N2 DE AYUDAS VINCULADAS A LOS

E ' ‘ 9 ITINERARIOS DEL PROYECTO PILOTO

PROVINCIA ALBACETE

ano s PROVINCIA CIUDAD REAL
)
= PROVINCIA CUENCA

A

| PROVINCIA GUADALAJARA
m h m I 0%

‘ PROVINCIA TOLEDO
9% %

{ >
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TALLERES GRUPALES
FASE DE

% AMBITOS DE LOS TALLERES GRUPALES TRABAJADOS A NIVEL
DESARROLLO Y

AUTOEMPLEO, EMPRENDIMIENTO 1% ASESORAMIENTO LABORAL 2%

) 4
BUSQUEDA DE EMPLEO I

18%

TALLERES GRUPALES REALIZADOS POR LOS EQUIPOS DE APOYO

HABITOS SALUDABLES
11%

DURACION DELTALLER | N2 DE PERSONAS
am o
it NSDE | NOTOTALDE | QuEMaN |TOMBRES | MUIERES
EDICIONES |  HORAS ASISTIDO ,
ALBACETE 82 205 m 2 210
CIUDAD REAL a5 895 13 0 123
CUENCA 7 113 167 6 161
GUADALAJARA 89 142 13 136
TOLEDO 82 275 318 13 300
TOTALREGIONAL | 369 8245 9% 2 930
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ACTUACIONES REALIZADAS ENELPROYECTO

DATOS REGIONALES DE ACTUACIONES REALIZADAS EN EL PROYECTO PILOTO "CONSTRUIR, PARA VOLVER A SER"
ACTUACIONES INDIVIDUALES
N° total de entrevistas individuales 8892
N° total de visitas domiciliarias 200
N° total coordinaciones con otros sistemas 1195
N° total de otras actuaciones 140
N° total de ayudas recibidas 345
ACTUACIONES GRUPALES
N° total de entrevistas grupales 460
NP° total de acciones competencias digitales 27
N° total de acciones formativas desarrolladas 21
NP° total de talleres grupales realizados 290
TOTAL ACTUACIONES 11.570

*Fuente: Informe MISSM. Laboratorio de Politicas de Inclusiéon: Resultados de Evaluacién CLM: Construir, para volver a ser
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ACTUACIONES REALIZADAS POR AMBITO

N° total de actuaciones realizadas con
las UC's en el ambito econémico

N° total de actuaciones realizadas con

Identificar los proyectos las UC's en el ambito laboral

vitales y los apoyos N° total de actuaciones realizadas con
necesarios para la generacién las UC's en el ambito formativo

del cambio en las personas |N° total de actuaciones realizadas con
atendidas las UC's en el ambito sociosanitario

N° total de actuaciones realizadas con
/ las UC's en el ambito relacional

N° total de actuaciones realizadas con
las UC's en el ambito residencial

N° total de actuaciones realizadas con
las UC's en el ambito personal

*Fuente: Informe MISSM. Laboratorio de Politicas de Inclusiéon: Resultados de Evaluacién CLM: Construir, para volver a ser
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PROCESO DE SUPERVISION PRACTICA
FASE DE PROFESIONAL ITINERARIOS INCLUSION

DESARROLLO Y
EJECUCION

| IR —
DIBA

destrezac

consultoria, formacion Profesionales
OroanizZaclones
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PROCESO DE SUPERVISION PRACTICA
FASE DE PROFESIONAL ITINERARIOS INCLUSION

DESARROLLO Y
., SESIONES COLECTIVAS
= SUPERVISION DE EQUIPO
E JE c u c Io N Presenciales Online Junio Noviembre

8 sesiones 6 sesiones 1 sesién por 1sesion en
provincia comun

D I Q —— Horas Horas Horas Horas
D I 5 A 28:48 22:24 4:00 4:00
consultoria, formacion

1 chl]l/cl( 1IONEeS
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INVERSION

&3

ACTUACIGN PRESUPUESTO PRESUPUESTO DIFERENCIA
INICIAL EJECUTADO
1. Desarrollo itinerarios de inclusidn social 4.497.650,10 335.272,73
4.162.377,37
2. Formacién Equipos de Trabajo 60.000,00
23.520,00 36.480,00

3. Supervision Equipos de trabajo 216.000,00 204.288,90 11.711,10
4. Talleres Formativos 872.000,00 251.316,26 620.683,74
5. Acciones complementarias 2.850.000,00 103.102,33 2.746.897,67
6. Acciones de Divulgacion 400.000,00 19.506,14 380.493,86
7. Costes indirectos 103.435,04 4.625,00 98.810,04
TOTAL 8.999.085,14 4.768.736,00 4.230.349,14
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['f., MINSTERIO
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AME&D ¥moraciones

PROCESO DE
EVALUACION

N, Oy
Hit

ooooo

- vy - -
<+ Evaluacion cuantitativa:

Analisis de datos:
Indicadores, registros Excel,
cuestionarios y Escala

de valoracion Siso.
<+ [Evaluacion cualitativa:
grupos de discusion, registro

de reuniones, informes de
valoracion, memorias y
cuestionarios.

< Fvaluacion IMPACTO METODOLOGIARCT
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RESULTADOS
PREVISTOS
PROYECTO
PILOTO

", OFx

RESULTADOS PREVISTOS

IMPACTO EN LAS PERSONAS QUE
PARTICIPAN EN EL PROYECTO

Evaluar cuales han sido los
procesos de cambio en cada
uno de los ambitos vitales de
las UC participantes en el
proyecto.
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RESULTADOS PREVISTOS

RESULTADOS IMPACTO EN 10S  PROCESOS

METODOLOGICOS DE INTERVENCION

P R E V Is T o s + Validacion de la metodologia

de trabajo

P R o Y E C T o + Validacion ratios de atencion

por profesional.

P ". o T 0 + Validacion de los procesos

de supervision.

+ Impacto resultados
itinerarios inclusion segun
categoria de los municipios.

+ Validacion metodologia
evaluacion de impacto RCT.
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PROCESO DE EVALUACION

FAMILIAR “ PROVINCIAL REGIONAL

% MINSTERIO
 DEINCLUSION. SEGURIDAD SOCIAL

Evaluacion Plan de Atencion
Social de cada UC

Resultados de |la Sisode
cada UC

- =~

Encuesta de satisfaccion de
cada UC

Resultados de itinerarios de
inclusidn social a nivel de
zona

Personas participantes y
bajas

s
N

Evaluacion de las
actuaciones realizadas en el
marco del propyecto a
nivel de zona

- -
Evaluacién metodologia de
trabajo equipo en
terriotorio (S5AP v EA)

Diagnostico comunitario

Valoracion del proyecto por
parte de los profesionales
en territorio (S5AP y EA)

Resultados de los itinerarios de

inclusion social de cada una de
las zonas y comparativa entre
las mismas a nivel provincial.

Evaluacion de las
actuaciones realizadas en el
marco del proyecto a nivel
provincial.

-

Evaluacion metodologia de
trabajo equipos de S5APy EA
y procesos de coordinacion,

L.
-

Valoracion del proyecto por
parte del equipo de
coordinacién

(" Evaluacién de cada una de las
fases del proyecto:
implementacidn, presentacion
del proyecto, desarrollo y
ejecucion del proyecto y el
proceso de evaluacion,

\Y

Soporte administrative del
proyecto: gestion directa,
contratos, licitaciones y
subvenciones.

L

Gaestién presupuastaria del
proyecto.

-

L

Valoracion del proyecto por
parte de los responsables
(jefes/as de servicio
provinciales y equipos
coordindadores provinciales y
regional
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

0 Cuestionario de
evaluacion
profesionales inicial y
final

N\ 9 Cuestionario de
evaluacion coordinadores
del proyecto y Jefes/as de

Servicio

0 Memoria del
proceso de
supervision

3 N\

INSTRUMENTOS
DE EVALUACION

@ Memoria de los

9 Registro de
actuaciones por zona,
provincial

talleres formativos y \N
ayudas economicas

3

N\

9 Informes valoracion
proceso de trabajo y 9 Grupos de discusion
diagnostico comunitario

N\ AN
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Resvultados en relacion al impacto del Proyecto en las
personas participantes GT
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PERSONAS PARTICIAPANTES

COMPARATIVA N2 U.C. AL INICIO Y AL FINAL DEL PROYECTO

PARTCIPANTES [ PARTICIPANTES
1652 INICIALESCON ANALES

g - ® N2 U.C. INICIAL CONSE\IT' Ml E\ITO SED-”E\/'BFE
» INFORVADO 23
GRUPOTRATAMIENTO 826 562 7046

TOTAL REGIONAL

GRUPODECONTROL 626 676 61,84

GV \GC 1652 1258 16,15

COMPARATIVA DEL N2 DE U.C. INICIAL Y FINAL, GT POR PROVINCIA COMPARATIVA DEL N2 DE U.C. INICIALY FINAL, GC POR PROVINCIA

00 172 e
< 2 2 173
g 160 153 157 < 164 165 166 158 i 155
g 1% s 127 122 5w 132 135
§ 107 108 : 106
- 8
- 00 ¥ 0
§ "
g 2
g S0 g 90

2
0 0
ALBACETE CIUDAD REAL CUINCA GUADALAJARA TOLEDO ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA TOUEDO
BN U.C. INICIAL GC N® U.C. FINAL GC

8N UC INICALGT N*U.C. FINALGT
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Muestra, consentimientos, planes de atencion
social y fnalizacion proyecto GT

MUESTRA, CONSENTIMIENTOS, PLANES DE ATENCION SOCIAL,
FINALIZACION PROYECTO

Muestra potencial (000
Consentimientos iniciales 826

Planes de Atencitin Social BBa

Finalizacidn proyecto 082

Muestra potencial Consentimientos Planes de Atencidn Finalizacién proyecto
iniciales Social
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BAJAS POR SEMESTRE

% DE BAJAS DE UC'S GT POR TRIMESTRE
% DE BAJAS UC'S GC POR TRIMESTRE

75% %
80% 80%
60% 0%
40% 2% -
13%
3% 10%

-~ o &

0% 0%

*PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE *PRIMERTRIMESTRE  SEGUNDO TRIMESTRE  TERCER TRIMESTRE
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% DE UC QUE HAN TRABAJADO, DE MANERA DIRECTA, EN CADA AMBITO

100%
90%
80%
70%
60%

69%
47%
50%
32%

i 28%
3% 14%
Yo 8%
o -3

0%

ECONOMICO LABORAL FORMATIVO RESIDENCIAL SOCIOSANITARIO RELACIONAL PERSONAL

AMBITO VITAL SISO
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% DE UC’S QUE MEJORAN SU POSICION SOCIAL GLOBAL, EN RELACION A SU SITUACION DE

PARTIDA
= 100%
<
S 100% 50%
S 80% .
R 20%
v 40% q
S 0%
a 0%
2 UC’S QUE MEJORAN UC’S QUE MEJORAN UC’S QUE MEJORAN

DESDE LA POSICION DE  DESDE LA POSICION DE  DESDE LA POSICION DE
MUCHA DIFICULTAD BASTANTE DIFICULTAD ALGUNA DIFICULTAD
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CAMBIO DE POSICION SOCIAL POR AMBITO

SISO
50,00 44 67 45 88 43 a7
45,00 40,89
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
~ o e
é"o& «:‘~°'§ \"’96~ é°& \?‘}é@ 'b‘&'b\\ \&“&
< W & & &\ora &




Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

80%

70%

60%

50%

40%

o

30%

o

20%

o

10%

o

0%

" Plan de Recuperacion, =

iy
ST DENCIURON scURDADSOA ‘ T‘ T’;"Sflf_’rma_dé"
15 : y Resliencia

DISTRIBUCION REGIONAL DE LA MEJORA DE LAS UC’S POR AMBITOS

76%
72%

71%
66%
46% 47%
I I 41%

ECONOMICO = LABORAL ®m FORMATIVO = RESIDENCIAL ®m SOCIOSANITARIO m RELACIONAL = PERSONAL
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% UC’s QUE MEJORAN SEGUN INDICADOR

PARA VOLVER A S

Habitos Salud  —— /70
Condiciones Vivienda s 159%

Estrategias Mejora IS 19%
Percepcion Situacion I 2 1%
Habilidades Sociales GGG 0%
Participacion Social GGG 22%

INDICADOR

Red de apoyo I 2 2%

Otras Competencias NN 22%
Competencias Busqueda Empleo I 3 1%
Cualificacion Empleo I 3 1%

Carencia Material Severa 31%

Volumen de Ingresos 41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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CONCLUSIONES :PROCESOS DE MEJORA
[ RESUITADOS VINCULADOS CON LA INTERVENGION |

Un 81% de las actuaciones realizadas han sido ENTREVISTAS , que
constituye una herramienta basica de interaccion, de los procesos de
acompafamiento personal, de la construaccion de la relacion de ayuda 'y

de la alianza terapeutica entre la persona y el profesional MENOR RATIO DE ATENC|(')N’ MAYOR
Se ha realizado una media de 15 entrevistas con cada UC, lo que supone INTENSIDAD, MAYOR PERSONALIZACIC')N,
una entrevista de 1,6 mensual. VINCULO MAS FUERTE Y EFICAZ, MEJORES
Se han llevado a cabo una media de 20 actuaciones por UC, lo que PROCESOS DE CAMBIO

supone una media de 2,2 actuaciones por mes

LOS DATOS ANALIZADOS PONEN DE MANIFIESTO QUE A MAYOR
INTENSIDAD EN LA INTERVENCION MEJORES RESULTADOS

Los Equipos de Apoyo han tenido una ratio entre 41y 76 UC, mientras
que elos SSAP segtin en el n2 de historias sociales abiertas oscila entre
2.232y 30.037

MENOR RATIO DE ATENCION MEJORES RESULTADOS
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El tratamiento recibido por las personas participantes del
GT genera efectos positivos en todos los ambitos de la
escala de valoracion S i$ o.
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Las personas del GT han reducido la situacion de exclusion social con respecto al GC
entre un 11y un 10%

Las participantes muestran un 8% de satisfaccion vital mayor que el GC

Las personas del GT mejoran su cualificacion profesional un 21 % con respecto al GC

En relacion al ambito laboral mejoran un 11% con respecto al GC. Tienen una mayor
probabilidad de reportar que estan trabajando, un 28 % mayor que el grupo de control

Los efectos del tratamiento suponen que la exclusion en el ambito sanitario se reduzca
en un 12% con respecto al GC

En el ambito relacional la exclusion se reduce en un 14% con respecto al GC
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RESULTADOS ENRELACIONALOS PROCESOS
METODOLOGICOS
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RESULTADOS SEGUNTERRITORIO

datiiid-Ld Mdlllilg

UC'S QUE MEJORAN SEGUN TIPOLOGIA RURAL RESULTADOS SISO REGIONAL, SEGUN CATEGORIA RURAL
90% 81% 85%
80%
70%
60%
50%
s INTERMEDIA
30%
20% % 15% AGRICOLA/DIVERSIFICADA % Bl 3
10% - - INTENSA/EXTREMA 91 52 31
0% UC QUE HAN CAMBIADO O MEJORAN DE UC SIN CAMBIOS DESPOBI‘ACION
e POSICION URBANA 38 58 20
® ZONAS DE EXTREMA E INTENSA DESPOBLACION PERIURBANA n 49 i

B ZONAS URBANAS, PERIURBANAS E INTERMEDIAS
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RESULTADOS SEGUNTERRITORIO

DISTRIBUCION A NIVEL REGIONAL ZONAS
SUPRAMUNICIPALES/ PLAN CONCERTADO

RESULTADOS SISO REGIONAL, SEGUN CATEGORIA PC Y SUPRA

ZONAS SUPRA 100 61 28
ZONAS PC 156 179 69

® % ZONAS PLAN CONCERTADO u %ZONAS SUPRAMUNICIPALES
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VALIDACION METODOLOGIA DE TRABAJO

Plan de Recuperacion,
Transformacion
R v Resiliencia

.....

PREVISTO REALIZADO
ACTUACIONES SAPEA | NEENTREVISTAS
SEECOON DE LAMUESTRA  [SS4P i AP/ EA
wpauanni| M ETONFORMASHP CONSENTIMIENTO INFORMADO . |SSAP/EA 2omis
IS0 INCAL 4P S50 INICIAL AP/ EA 1
CUESTIONARIO DE AUTORVALEA (UESTIONARIO DEAUTOEVALUACIOSSAP/ EA 102
PLANDEATENCION SOCIAL  [SSAP/EA PLANDE ATENCIONSOCAL AP/ A Lormis
DsAROl00. (ESISRODEATUACIONES (A | resmooeacmooes g L
HRQU0N (5150 INTERMEDIA 54 550 INTERMEDIA AP/ EA 0
EIECUCIONDEL MNERARIO ¥ EIECUCIONDEL ITINERARIO Y Una madade 15
SEGUIMIENTO SSAPJEA SEGUMIENTD SSAPJEA | antrevistas por UL
ENTREVISTADECERRE  [SSAPEA EATREVISTA DE CIERRE 5P/ EA 1
EVALUACION  [CUESTIONARIQ DE AUTORVALNEA CUESTIONARIO DEAUTOEVALLACIOSSAP/ A 1
150 ANAL 4P SS0FINAL AP/ EA 1

< El proceso metodologico de trahajo
definido con caracter general no se ha
llegado aimplantar.

< EL equipo de Apoyo ha ejecutado
principalmente 108 iinerarios de
inclusion y han asumido funciones gue no
estaban iniciaimente previstas.

<10s Yy las profesionales han interiorizado
trabajar desde un modelo colahorativo, se
podria sefnalar que se han sentado las
bases para incorporarlo.
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PREVISTO REALIZADO
ACTUACIONES SAP[EA | NEENTREVISTAS
SELECDION DE LA MUESTRA i AP/ EA
wpauanni| M ETONFORMASHP CONSEATIMIENTO INFORMADO [SS4P/EA 2omis
IS0 INOAL AP 1 [soiNoAL AP/ EA 1
CUESTIONARIO DE AUTORVALLEA ! |CUESTIONARIO DEAUTORVALUAONSSAP/EA 102
PANDEATOVCIONSOCIAL [ssa/es| 3 [PLANDEATENCONSOGAL [sSap/eA Lomss
ossnouoo PessToeacusciones [p (I &

ERQUCION (SIS0 INTERVEDIA 54 0 [SSOINTERMEDIA AP/ EA 0
EIECUCIGN DELITINERARIO Y EIECUCIONDELITINERARIOY Una medka 6o 15
EGUIMIENTO SSAPJEA SEGUIMIENTO SSAPIEA | entreistaspor U
ENREVISTADEQERRE  [SAPEA| 1 |BATREVISTADECIERRE 54/ EA 1

EVALUACION [ UESTIONARIO DE AUTORYALYEA 1 |CUESTIONARID DEAUTOEVALUACOHSSAR/ A 1
5150 ANAL AP 1 [SSOFNAL AP/ EA 1

<Conocimiento generado ha permitido
definir como llevar a caho un proceso de
trabajo vinculado a un itinerario de
inclusion social, 1as fases de trahajo, l1as
actuaciones vinculadas a cada una de estas
yiaintensidad requerida.

++1a formacion ha sido tan solo de 44 horas,
pero a pesar de ello, trabajar de
manera colaborativa se ha
interiorizado por parte de los
profesionales
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VALIDACION PROCESOS DE SUPERVISION
! Se transita desde la etica del control a |z etica de la colaboracion

-El entrenamiento de la reflexibilidad es percibido como herramienta
para afrontar con mayor capacidad las situaciones criticas y
gestionarlas.

-Deseo y compromiso de replicar los procesos de identificacion de buenas
practicas realizados en el proceso de supervision

-Los/as profesionales sujetos/as a supervision, perciben que tras el proceso, han
aumentado su competencia y capacidad para desarrollar su practica profesional de
manera mas saludable

-Los equipos se perciben como mas innovadores y reflexivos tras el proceso de
supervision, habiendo logrado avanzar en la relacion de ayuda, con las que no se habia
logrado establecer un acompanamiento eficaz

-Se percibe el modelo colaborativo y el trabajo en red como una practica necesaria 2 implementar
de manera estructural en la practica de SSAP
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INVERSION COSTE ITINERARIOS INCLUSION SOCIAL

COSTE PERSONA ITINERARIO DE COSTE MES PERSONA

INCLUSION SOCIAL
MUESTRA INICIAL GT Y GC, 2.000
PERSONAS 2.252,00 € 77,66 €
MUESTRA DEFINITIVA GT Y GC, 1652 2.726,35 € 94,01 €

PERSONAS

GRUPO TRAMIENTO, 826 PERSONAS 5.452,70 € 188,02 €
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VALORACION DE LAS PERSONAS

INFORMACION EXTRAIDA DEL GRUPO DE PERSONAS PARTICIPANTES

Todas las personas participantes se han sentido el centro de la intervencion. Sujetos centrales en la
creacion de su itinerario.

Senalan haberse sentido escuchadas y acompanadas por los/as profesionales durante todo el proyecto, y
valoran especialmente la relacion establecida con los/as profesionales como motivacion e impulso para el
cambio.

Identifican, en relacion a esto, la intensidad de las intervenciones y el rapido y facil acceso a los
profesionales como clave para que el vinculo entre participante-profesional se haya fortalecido.
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VALORACION DE LAS PERSONAS

m INFORMACION EXTRAIDA DEL GRUPO DE PERSONAS PARTICIPANTES

Las personas participantes identifican los talleres grupales como espacio de liberacion y de creacion de
apoyos.

dentificandolos como uno de los factores clave en el aumento de su motivacion para continuar el
desarrollo del itinerario y su adherencia al mismo.
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VALORACION DE LAS PERSONAS

m INFORMACION EXTRAIDA DEL GRUPO DE PERSONAS PARTICIPANTES

ciado por
ion Europea
NextGenerationEU

Las acciones formativas llevadas a cabo por las participantes han sido valoradas muy positivamente, en
relacion al contenido, asi como en relacion a las personas formadoras. Han constituido un espacio de
reencuentro consigo mismas y sus objetivos vitales, asi como de relacion con otros/as, que ha fomentado la
percepcion de su bienestar social.
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VALORACION DE LAS PERSONAS

El Proyecto ha sido valorado muy positivamente por las personas participantes, describiéndolo como un
cambio de mirada. un antes y un después en sus vidas.

Sefnalan la temporalidad como factor negativo del mismo y expresan su deseo de continuidad en este
Proyecto o deseo que se realice otro similar.
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PERSONAS PARTICIPANTES

1 Vinculacion con el proyecto, se han sentido

P R IN c IPA I. E s escuchadas y acompafadas.

) Se han constatado los procesos de cambio
c o N c l U s Io N E s en las personas con respecto a su situacion
de partida, principalmente en aquellas
personas que presentaban una situacion de
mucha dificultad, por lo que a peor situacion
mejores resultados.

Transicién Transiormacion Cohesién social igualidad
wcolégica digital y territorisl de género

1 El acceso a los y las profesionales ha sido
mas accesible.

1 Han percibido mayor intensidad en |la
intervencion, reconociendo que el vinculo
con los equipos ha sido diferente y mejor.
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PROCESOS DE INTERVENCION
N
PRINCIPALES " complomentarias:  talleres  grupales,

acciones formativas, competencias

CONCLUSIONES digiteles

1 ElI trabajo compartido entre Servicios

Sociales y Empleo arroja resultados
positivos, el 72 y el 76 % han mejorado el
transicién Ivanstormacién  Cohesién sociat iguataad ambito laboral y formativo.

wcolégica digital y territorisl de génern

1 La realizacion de itinerarios sociolaborales
personalizados y compartidos, diseno de
acciones formativas acordes a |las
necesidades y realidades de las personas,
genera adherencia a los mismos y procesos
de cambio.
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PROCESOS DE INTERVENCION

P R IN c IPA l E s -l Se ha iniciado el cambio de rumbo en
c o N c I. u s Io N E s el proceso de intervencion.

) El proceso de acompanamiento, a
través de entrevistas, ha sido la
principal actuacion del proyecto y los
y las profesionales han constituido el
principal recurso.

1 Los procesos de acompahamiento
han tenido como resultados procesos
de cambio en las personas, en todos
los ambitos.




Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

U' MINSTERIO
REA DE INCLUSION.SEGUAIDAD SOCIAL
Mg vmcraciones

Plan de Recuperacion, an
Transformacion u]
R v Resiliencia :

PRINCIPALES FORMACION Y SUPERVISION

c o N c I. U s IO NE s 1 La temporalidad y el desarrollo del

proyecto no permitia que la formacion
se dilatase en el tiempo, por lo que se
ha circunscrito a un total de 44 horas.

] La supervision ha sido también clave
para asentar los conocimientos
derivados de los procesos formativos
y la implantacion del proceso de
intervencion y el acompanamiento
social.
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PRINCIPALES LOS TERRITORIOS

1 La implantacion del proyecto de manera

c o N c l u s Io N E s uniforme en todo el territorio ha permitido

que las participantes de las zonas de

intensa y extrema despoblacion reciban

un nivel de atencion y de acceso a
servicios comparables al resto de zonas.

1 Se han obtenido mejores resultados en
las zonas de intensa y extrema
despoblaciéon, con respecto al resto de
categorias zonas, por lo que el impacto de
los procesos de intervencion ha sido
mayor, lo que también se ha evidenciado
un mayor nivel de satisfaccion en los
datos obtenidos de las encuestas
cumplimentadas
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LOS TERRITORIOS

PRINCIPALES
c o N c I. u S Io N E s 1 Se han obtenido mejores resultados en

las Zonas de Plan Concertado, formadas

por un solo municipio, que, en las areas

’ ‘ supramunicipales, que en caso de las

e oA, . o participantes en el proyecto estan

conformadas entre 6 y 25 municipios.
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PRINCIPALES INVERSI0N
CONCLUSIONES

1 Aunque solo se ha ejecutado el 50%
del presupuesto y no se hayan podido
desplegar todas las acciones con la
intensidad que estaba prevista., los
datos constatados en el informe
ponen de manifiesto los buenos
resultados  obtenidos. con la
intensidad que estaba prevista.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES GENERALES
CONCLUSIONES

] Se ha evidenciado empiricamente los
procesos de mejora en las personas
como resultado de la articulacion de
unos itinerarios de inclusién social
con MUJERES en situacion de
exclusioén social.
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CLAVES DEL EXITO
PRINCIPALES

c o N c l u s Io N E s J El diseno, ejecucion y evaluacion del

proyecto ha estado sujeta a una
planificacion estratégica.

] La toma de decisiones vinculadas al
proyecto se ha adoptado en base a
criterios objetivos y analisis de datos.

1 Registrar y sistematizar todas las
actuaciones llevadas a cabo para
poder evaluar.
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CLAVES DEL EXITO
P R INC IP Al E s ) Disponer de escalas de valoracion

gue proporcione indicadores objetivos

c o N c L U s Io NE s y homogéneos e incorporar la
percepcion de las personas, a través
de encuestas de autosatisfaccion.

1 Innovar e incorporar nuevos enfoques
metodolégicos que aporten nuevas
miradas y formas de hacer desde
contextos colaborativos.

1 Definir los procesos de
acompahamiento, como elemento
esencial para llevar a cabo itinerarios
de inclusion social
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

CLAVES DEL EXITO

) Formar y supervisar la practica
profesional.

1 Refuerzo de personal.

1 Marco comun trabajo SS y Empleo.

1 Los y las profesionales como recurso

esencial de los
acompafnamiento.

procesos de

1 Disponer de un presupuesto de forma
anticipada no condicionado a
anualidades.



Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

MiBD Y mcraciones

['f“., MINSTERIO
RGATTD D INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL

Plan de Recuperacion, an
< Transformacion u]
B X v Resiliencia :

PROPUESTAS DE
MEJORA

1 Incorporar la

cultura de
monitorizacion de politicas publicas y
de ensayos controlados y
aleatorizados.

Escalar el proyecto a otras zonas de
servicios sociales.

Definir un marco comun de
intervenciéon de los SSAP a nivel
regional en torno a los procesos de
acompafamiento social desde
contextos colaborativos.
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PROPUESTAS DE
MEJORA

] Continuar con los procesos
formativos vinculados a procesos de
acompahamiento social desde
contextos colaborativos.

J Marco comun de trabajo entre
Servicios Sociales y Empleo.

1 Reforzar los Equipos de SSAP.
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PROPUESTAS DE 1 Incorporar en el disefio, ejecucion y

evaluacion de los procesos de
M E Jo R A intervencidn, los instrumentos que se

han validado como adecuados para

sistematizar y evaluar la practica.

1 Definir un marco comun de trabajo
con las entidades del tercer sector,
complementando con las acciones
necesarias que se adapten a las
necesidades de las personas y de los
territorios, la Escala SiSo debe ser
una herramienta comun.




Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

. J Plan de Recuperacion, &=
; Transformacion
1 N yResiliencia ‘

iiMUCHAS GRACIAS!!



